CAMARA MUNICIPAL DE PIRAPETINGA

CEP 36.730-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI' N° 1457/2010

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéneias bancarias ¢ demais
estabelecimentos de crédito. colocar a disposicio dos usuarios.
pessoal suficiente no setor de caixas. para dar um atendimento
digno e profissional a seus clientes.

O Presidente da Camara Municipal de Pirapetinga. MG. no uso de suas
atribuigdes legais. considerando o disposto no § 7° do artico 66 da Constituicio Federal. ¢ no
inciso IV do artigo 39 do Regimento Interno da Camara Municipal de Pirapetinea. promulea a
seguinte Lei:

™ Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
' de Pirapetinga. obrigadas a colocar a disposi¢do dos usudarios. pessoal suliciente no setor de
caixas. para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade ¢ o tempa do

usuario.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei. entende-s¢ como tempo habil para atendimento. o
prazo de até:

[ - 10 (dez) minutos em dias normais;

I - 15 (quinze) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados:

(Il - 20 (vinte) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais.
estaduals ¢ federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo em hipotese alguma.

Art. 3°. As agéncias bancarias ¢ demais estabelecimentos de crédito. (ém o prazo de 120
(cento ¢ vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

Pariagrafo Unico. As agéncias bancdrias ¢ demais estabelecimentos de crédito. deverao
[ instalar um controle eletronico em suas dependéncias, para uso de seus clientes. registrando a
hora de entrada do usuario e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4°. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei acarretard ao infrator a
imposi¢ido de:

[ - multa de 500 (quinhentas) UFM’s - Unidade Fiscal Municipal:

[l - multa em dobro em caso de reincidéncia.

Art. 5° Lista let entra em vigor na data de sua publicacio.
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